SGB
Spoétdzielcza Grupa Bankowa

Bank Spéldzielczy w Ozarowie

Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw w zakresie danych osobowych w Banku
Spéldzielczym w Ozarowie

Klient indywidualny, Klient instytucjonalny, Kklient ubezpieczeniowy, osoba ktorej dane dotycza Banku
Spoéldzielczego w Ozarowie jest uprawniony do zlozenia wniosku w zakresie obstugi praw wynikajacych
z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank zobowiazany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Pan/Pani moze zglosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.
2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Panig/Pana lub osobe dziatajacg w jego imieniu:
a) w ciaggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy Zadanie lub liczba zadan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydluzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania Inspektor RODO
poinformuje Pania/Pana listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opo6znienia,

¢) w przypadku niepodj¢cia dziatan w zwigzku z zadaniem, Inspektor RODO niezwlocznie — najpdzniej w ciagu
miesigca od otrzymania zadania, poinformuje o powodach nicodj¢cia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi
do organu nadzorczego oraz skorzystania ze sSrodkow ochrony prawnej przed sadem.

3. Pani/Pan moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku
dostepny jest na stronie internetowej Banku (https://www.bsozarow.pl/rodo/) lub w Placowkach Banku. Wniosek
powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegdly zadania.

4. Pani/Pan moze ztozy¢ wypeliony wniosek w kazdej Placowce Banku.

5. Placowka Banku obstuguje wniosek w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji klientowi),
prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku
pozostatych praw klienta, obstuge wniosku realizujg wyznaczeni pracownicy.

6. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank Zadania Pani/Pana.

7. Pani/Pan uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi
przez Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

8. Bank udziela odpowiedzi na pi$mie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
9. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

10. W przypadku, gdy klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajacego / uprawnionego /
uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zakladem ubezpieczen z nim
wspotpracujacym (dotyczy realizacji praw klienta, ktorego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi
przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczen o zlozonym zadaniu
realizacji praw klienta w zakresie danych osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 5 dni
od dnia zgloszenia wniosku przez klienta. Odpowiedz na wniosek klienta jest w tym przypadku udzielana
bezposrednio przez zaklad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w sposdb uprzednio uzgodniony z zaktadem
ubezpieczen.

11. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

12. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placowki lub z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bsozarow.pl

Zataczniki :

1. Wniosek Realizacja praw.
2. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora
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